Valvira
\ Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja
[ Yksityinen palvelujen tuottaja ] Kunta
Palvelujen tuottajan nimi Kunnan nimi

Matti ja Liisa Koti Oy
Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan Sijaintikunta
Mielenterveyskuntoutujat Pieksimaki

Sijaintikunnan yhteystiedot
Pieksamaiki

Palvelujen tuottajan virallinen nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Matti ja Liisa Koti Oy 1103401-1

Toimintayksikdn nimi
Nikkarilan palveluasunnot

Toimintayksikén postiosoite
Metsiopistontie 100

Postinumero Postitoimipaikka
76100 Pieksamiiki

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Puhelin

Maria Kuoppala 0400-653662

Postiosoite

Torikatu 14

Postinumero Postitoimipaikka

76100 Pieksamaki

Sahkoposti
maria.kuoppala@mattijaliisakoti.com

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntadmisajankohta Muutosluvan myéntamisen ajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatds ajankohta

26.6.2015

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettdessa)

VASTUUVAKUUTUKSET OVAT VOIMASSA, Tapiola

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Matti ja Liisa Koti Oy on yksityinen hoivapalveluyritys, joka tuottaa palveluita
mielenterveysasiakkaille.

Matti ja Liisa Kodin palveluihin kuuluvat mielenterveysasukkaiden laitoshoito, tehostettu
palveluasuminen, ei ympirivuorokautinen palveluasuminen seké tuettu asuminen.

Matti ja Liisa Kodissa on seitseméiin yksikkoi, jotka tuottavat mielenterveyspalveluita.

Nikkarilan palveluasunnot aloitti toimintansa elokuussa 2015. Toiminta-ajatuksena
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on luoda turvallinen yhteiso mielenterveyskuntoutujille seki tuoda luonto mukaan
kuntoutujien arkeen.

Suunnitteluvaiheessa on ollut mukana ydin joukko, jonka pohjalta
omavalvontasuunnitelma on koottu ja omavalvontasuunnitelmaa péivitetain
toiminnan Kehittyessi.

Arvot ja toimintaperiaatteet

YHTEISOHOITO

YHTEISOLLISYYS

KUNTOUTTAVA TYOOTE
EMPAATTINEN JA KUNNIOITTAVA TYOSKENTELY
ASIAKASLAHTOISYYS
OMATOIMISUUDEN TUKEMINEN
YKSITYISYYS

TASA-ARVOINEN PAATOKSEN TEKO
AVOIMUUS JA REHELLISYYS
TAVOITTEELLISUUS

TERVE JARKI

LUOTTAMUS

Arvot ovat avattu asukkaiden kanssa ja kayty lipi yhteisokokouksessa ja asukkaiden ajatusten ja
mielikuvien pohjalta on tehty yksi yhteinen arvo lause, joka on Nikkarilan aulan seinélléi: Yksilona
yhteisossd, jossa on oma kuntoutumisrauha, kaikki ovat tasa-arvoisia tirkeia on osata luottaa ja
olla luottamuksen arvoinen, joikaisella on tavoitteita, johon yhteis6 kannustaa, hyviksytiin kaikki
sellaisena kuin ovat.

Paivittdmissuunnitelma

Yhteisollisyyden pohjalta on tehty tavoitteet asukkaan kuntoutumiselle ja yhteison siannot.
Yhteisohoidon tavoitteena on ihmisarvon palautuminen, sosiaalisten suhteiden ylldpitiminen ja
luominen, itsendinen ja mielekés eliimi seki kyky ottaa vastuuta omista teoistaan. Yhteisohoidon
keinoin pyritiin asukkaan kiytoksen paranemiseen, itsetarkkailun viihenemiseen seké
itseluottamuksen kasvuun.

Kuntouttavalla tyootteella pyritiin yllipitimiin asukkaan omatoimisuutta seki parantamaan
etta sailyttimain arkipiivin taitoja.

Asukkaiden kanssa on kiyty yhteisokokouksessa lipi arvot ja toimintaperiaatteet. Yhdessi
asukkaiden kanssa Kirjattu yhteison sidnnot ja avattu jokainen arvo ja Kirjattu asiakkaiden
ajatukset ylos.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat

Liisa Heikkinen, Matti ja Liisa Koti, omistaja ja hallituksen puheenjohtaja

Maria Kuoppala, Yksityisen terveydenhuollon palvelujen vastaava johtaja Liisa Kodissa,
Nikkarilan palveluista vastaava

Tehtiavi: valvoo ja mahdollistaa omavalvontasuunnitelman valmistelun, toteuttamisen ja
péivittimisen

Omavalvonnan vastuuhenkildn yhteystiedot ja tehtavat
Maria Kuoppala, Torikatu 14 76100 Pieksdmiiki, Matti ja Liisa Kodin henkilostohallinta
Tehtiva: vastaa omavalvontasuunnitelman péivityksesta

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyéryhman jasenet yksikdssa (ammattinimikkeet)
Maria Kuoppala, Nikkarilan palveluista vastaava

(Rita Heiskanen, sairaanhoitaja) Niina Koljonen, sairaanhoitaja

Kirsi Nykiinen, ldhihoitaja

Susanna Kyronlahti, lihihoitaja

Janne Veniliinen, lihihoitaja

Henkiloston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikdn perehdytyssuunnitelmaa)
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Suunnitelma henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen
Henklokunnasta on valittu suunnitteluryhmé ja omavalvontasuunnitelma kiydién lédpi koko
henkilokunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen otetaan mukaan myos
asukkaat. Omavalvontasuunnitelma on yksi tyovéline ja osa henkiloston ja opiskelijoiden
perehdyttimisti

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta kerataan
palautetta, miten asiakaspalautteita kasitelladn ja miten sitd kaytetddn hyvaksi toimintaa kehitettdessa

Asiakaspalautetta hankitaan Kyselyilla seki yhteisokokouksissa kuntoutujat antavat palautetta ja
keskustelevat ajankohtaisista asioista, palautelaatikot seki jatkuva palaute arjen keskell.
Paivisalin seinilla on taulu, johon asukkaat voivat Kkirjoittaa aloitteita, kaikki aloitteet kiydiin
léipi yhteisokokouksessa.

Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysta yksikdssa/palvelutoiminnassa

Asiakaspalautteet kisitelldin laaturyhmaéssi ja henkilokunnan osastokokouksessa.

Palautteet Kisitelliin myos kuntoutujien kanssa

Tarvittaessa jarjestetiin mahdollisuus keskusteluun, jossa voivat olla lisni asukas, liheinen ja
henkilokunnan edustajat.

Kuvaus asiakaspalautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa
Toiminnan muuttaminen palautteiden perusteella.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelman kehittdmiseksi

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Téasta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikon sisdiseen kayttéon eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan
suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteista. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan kuvaus menettelysta haittatapahtumien ehkaisemiseksi seka haittatapahtumien ja Iahelta piti -tilanteiden kirjaamisesta,
kasittelysta ja tiedottamisesta

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Yksikossa kaytossa STM:n Riskien arviointi tyopaikalla —tyokirja
Yksikoissi ohjeet vikivaltaisen asukkaan kohtaamiseen

Palo- ja pelastussuunnitelmat ja toimintaohjeet

Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan
Tilanteet kirjataan ja kisitelldian yksikossa.

Vikivaltakaavakkeet
Ladkevirhekaavakkeet

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Yksikossa piivitetaiin sddnnollisesti riskien arvioinnin tyokirjaa ja samalla kisitelldin kirjatut
lihelti piti tilanteet ja todetut epikohdat.
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Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa yhteistyotahoille
Korjaavat toimenpiteet kisitelléiin osastokokouksessa.

Yhteistyotahoille korjaavista toimenpiteisti tiedotetaan sopimuksesta riippuen heti tai
tarkastusten yhteydessa.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkilésto (otetaan huomioon paivahoito-
ja lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuuslain, valvontaohjelmien sdadokset)

Hoitohenkilokunnalla on sosiaali- ja terveysalan koulutus. Nikkarilassa tulee tyoskenteleméiin
sairaanhoitaja, lihihoitajajia ja laitosapulainen
Mitoitus: 0,3

Liitteena henkilosto luettelo

Kuvaus henkiléston rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa
rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.)

Matti ja Liisa Kodissa on rekrykoulutusta lihioitajille, haku sijaisuuksiin ja toistaiseksi voimassa
oleviin tyosuhteisiin tapahtuu yhteistyossa tyo- ja elinkeinotoimen kanssa. Yksikoissa on
oppisopimusopiskelijoita.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta: (suositellaan laadittavaksi henkildston perehdyttdmissuunnitelma, ks. myds kohta 3.)
Tyontekijin perehdytyksessa huomioidaan tuleva tyoyksikko, uusi tyontekija saa perehdytyksen
asukkaisiin, tyotehtiviin, yhteistyotahoihin, liikehoitoon, palo- ja pelastussuunnitelmaan

Liitteena henkiloston perehdytys suunnitelma

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen johtamisesta
(esim. taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkildston tdydennyskoulutussuunnitelma)

Kehittimiskeskustelut vuosittain
Téiydennyskoulutussuunnitelma- ja seuranta

Henkiléstdéasioiden kehittdmissuunnitelma
Osastokokoukset,

Yksikoiden vastaavien osastokokous
yksikon viikkokokous

7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytdn periaatteista. Tilojen kayton
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannét: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Kuvaus asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytdssa olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)

Huoneet ovat kaikki yhden hengen huoneita, jotka kuntoutuja voi sisustaa mieleisekseen omilla
huonekaluilla ja tavaroilla. Tarvittaessa huonekalut saa Matti ja Liisa Kodilta. Asukkaat saivat
tullessaan valita itselleen oman huoneen. Jokaisesta huoneesta on tullut asukkaan néikdoinen.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat,
hygieniatilojen toimivuus, saunan kayttdémahdollisuudet, jne.)

Asukkailla on kiytossi yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat. Saunatilat ovat yhteiset. Nikkarilan
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alueella on useampi sauna, joita kuntoutujat voivat kayttii. Yhteisti tilaa Nikkarilan yksikossi on
paljon. Nikkarilassa on myos kuntosali asukkaiden kiytossi.

Kuvaus asiakkaiden yhteiséllisyyden toteutumisesta yksikéssa toimitilojen nakékulmasta

Nikkarilan yksikko on toimiva yhteisoa jossa kuntoutujat toimivat ja tekevit yhdessi arjen
askareita ja osallistuvat ryhmitoimintaan. Isot yhteiset harraste tilat mahdollistavat erillaisien
ryhmien toimimisen ja yhdessi olemisen. Piivisali on yhteison olohuone, jossa pidetiin yhteiset
kokoukset ja toimintatuokiot. Viikko ja piiviohjelmat ovat suunniteltu yhdessi asukkaiden
kanssa. Saunapiivit ovat keskiviikko ja lauantai illat. Niista on tullut yhteisollisii tapahtumia ja
mahdollisimman paljon pyritiin kdyttimiin rantasaunaa, jossa saunan yhteydessi on iltapala.
Yhteisia kokouksia, joihin asukas on velvollinen osallistumaan on péivittiain kolme. Liséiksi kerran
viikossa on yhteisokokous, jossa tehdiin piiatoksii. Henkilokunta osallistuu aina kokouksiin.
Asukkaiden vointi kisitelldidn niissi kokouksissa yhdessi yhteison kanssa.

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Siivousteknikko

yksikossi siivous- ja pyykkisuunnitelmat

omavalvontasuunnitelman (elintarvike- ja terveysvalvonta) liitteené jitehuoltosuunnitelma
laitoshuoltaja: yksikossa tehdaiin tiydellinen yleisten tilojen perussiivous kerran viikossa tiistaisin
asukkaat ja yksikon henkilokunta: torstai siivouspiivi, yleiset tilat ja omat huoneet, seki
paivittiin ruokasali ja keittio

Kuvaus sisailman laadunvarmistusmenettelyista (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisailman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteistébnhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

terveysviranomaisten tarkastukset siinnollisesti
sisdilman mittaukset sainnollisesti
oma laitosmies

Kuvaus yksikdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
verenpainemittari
verensokerimittari
hemoglobiinimittari
crp-mittari

alkometrit

kuumemittarit
veriniytteiden ottovilineet
nephurtestitikut
haavanhoitovilineet

S

Vastuuhenkildn yhteystiedot
Liisa Heikkinen, yksityisen terveydenhoidon palveluista vastaava johtaja, Kontiopuisto 36 76120
Pieksdamiki 050-5705814

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalasangyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26
§:ssa seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikdlle nimetddn ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fi/files/maarays 4 2010 kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittdmissuunnitelma
yksikoisséi on toimintasuunnitelmat laitteille ja tarvikkeille

8. ASIAKASTURVALLISUUS
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Asiakasturvallisuuden kehittamiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa kasitelldan valittdmaan asiakastyohon liittyvia
turvallisuuteen liittyvia riskeja

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot

Liisa Heikkinen, yksityisen terveydenhoidon palveluista vastaava johtaja, Kontiopuisto 36 76120
Pieksiamiki 050-5705814

yhdessé osastojen vastaavien sairaanhoitajien kanssa

Palo- ja pelastussuunnitelmat/ turvallisuus Jussi Teittinen, laitosmies, Kontiopuisto 36 76120
Pieksimaiki

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ikdihmisten
palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

Turvallisuus ja pelastussuunnitelma on laadittu ja ne piivitetiin sadnnollisesti vuosittain (Jussi
Teittinen).
Palolakanat

Kuvaus yksikon valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta
valvonta kamerat ja hilytysjirjestelmi

Paloilmoitin jarjestelméa

sprinklaus

Saiannolliset kokeilut

Kuvaus asiakkaiden kaytdssa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikon halytys-
laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuuden
varmistus, jne.)

saiannolliset tarkistus kokeilut

Asiakasturvallisuuden kehittdmissuunnitelma
Laatutiimi

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopaatéksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/paivahoito) laatimisesta ja paivittdmisesta seka asiakkaan osallistumisesta
paatdksentekoon

Kuntoutujan toimintakyky ja avuntarve méiritelldsin yksilollisessi hoito- ja
palvelusuunnitelmassa, joka laaditaan yhdessi kuntoutujan, omaisten, palveluntuottajan
edustajan ja ostajan edustajan kanssa. Palvelusuunnitelma vahvistetaan kuukauden kuluessa ja
tarkistetaan puolivuosittain tai tarpeen mukaan. kuntoutujalle laaditaan yhdessi asukkaan kanssa
kuntoutussuunnitelma, jossa laaditaan tavoitteet asukkaan kuntoutumiselle asukkaan fyysiset,
psyykkiset, hengelliset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden.

Kuvaus siita, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikkdon etukateen
Kun ldhettiva taho ottaa yhteytti etsiessi mahdolliselle asukkaalle hoitopaikkaa, sovitaan
tutustumiskiynti. Kun asukkaan saapuminen varmistuu, asukkaalle sovitaan koejakso.

Kuvaus siitd, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) sisalldsta, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista.

Asukas saa oman kappaleen ostavan kunnan antamasta maksusitoumuksesta
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Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilékohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 7§ ja10§, asiakaslaki 8-10 §)

Asukkaan tullessa yksikkoon hiin allekirjoittaa potilastietojen luovutuskaavakkeen.

Asukkaan postia ei avata vaan erillaiset kiytinnot sovitaan asukkaan kanssa yhdessi tai asukkaan
liheisen tai edunvalvojan, jos asukas ei itse ymmirri asiaa.

Asukkaan huoneeseen ei menni koputtamatta.

Asukkaan itsemiiraamisoikeuden ja osallistumisen totoutuminen varmistetaan siten, etta
asukkaalla annetaan mahdollisuuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asukkaalla on mahdollisuus valita mihin toimintoihin hén osallistuu.

Yhteisokokouksessa asukkaat paittivit, etti kaavakkeella joikainen antaa luvan kertoa hinen
asioistaan yhteison jisenille. Esimerkiksi jos asukas joutuu sairaalaan, niin asukkaan
suostumuksella ja luvalla voi timén Kertoa yhteisossi.

Kuvaus menettelystd, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista
tavaroista

Asukkaan kaikki tavarat luetteloidaan
Asukkaan rahat sailytetiin rahakaapissa ja jokaisella asukkaalla on oma seurantakaavake, johon
merkataan kaikki tulot ja menot. Seuratakaavakkeet toimitetaan vuosittain edunvalvojille.

Suunnitelma siitd, miten rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarvetta pyritdan vahentdmaan
Tilanteiden ennakointi.

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereista, paatoksenteosta, menettelytavoista, kirfjaamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontaohjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet

Rajoitteita ja pakotteita voidaan kiyttia vain ladkirin madriayksesti.
Rajoitteita ja pakotteita kiytetain asukkaan turvallisuuden turvaamiseksi

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti

Kirjallinen selvitys.

Tapahtuneesta keskustellaan yksikossi asukkaan, liheisen, Liisa Heikkisen ja yksikon esimiehen
kesken.

Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siirtdminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistelu, jne.)

Hoitajan lihete, osaston vastaava sairaanhoitaja tai omahoitaja Kkirjoittaa
lidkkeet ja reseptit huolehditaan asianmukaisesti seuraavaan paikkaan
hoitokokous

Jos asiakas on tyytymatdén saamaansa kohteluun, hanelld on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkild/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan

yksityisen terveydenhuollon palveluista vastaavalle johtajalle Liisa Heikkiselle, Torikatu 14 76100
Pieksimiki Puhelin 050-5705814

mikkelilidiset asukkaat: Mikkelin seudun sosiaali- ja terveystoimi

Kirjaamo

P133 50101 Mikkeli
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
Sosiaaliasiamies

Sari Kautto

puh. 050 3899 373
sari.kautto@yvaalijala.fiAsiakka

Kuvaus yksikdn toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta

Muistuksen Kiisittelee yksityisen terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja yhdessa yksikon
vastaavan hoitajan kanssa. Asia kisitelldfiin muistutuksen tehneen henkilon kanssa tehden
tarvittavat toimenpiteet

Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan valisesta yhteisty0sta asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen
seurannassa

Kuntien tarkastuskiynnit kaksi kertaa vuodessa

Kuntoutujan hoitosuunnitelmien tarkastukset puolen vuoden vilein
Kuntien edustajien tutustumiskaynnit

Yhteistyopalaverit

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta

Asiakkaalla on mahdollisuus saattaa palveluun liittyviit erimielisyydet kuluttaja-asiamiehen
kasittelyyn. Kuluttajasuojalaki ja kuluttajariitalautakunnasta annetun lain perusteella kisitelléian
kuluttajariita-asiat.

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma

Laatutiimi

Henkilosto kiinnittisi huomiota asiakastyossain asiakkaan asemaan ja oikeuksiin ja ohjaa ja
neuvoo asukasta ja hinen ldheisiaiin asiakkaan oikeuksista.

10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereita ja tasoja on maaritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka I10ytyvat Valviran kotisivuilta:
http://www.valvira.fi/

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, elamanhallintaa seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
yllapitavasta ja edistdvasta toiminnasta

Asukkaan kuntoutumiselle on laadittu tavoitteet huomioden asukkaan fyysiset, psyykKkiset,
hengelliset ja sosiaaliset tarpeet. Lihtokohtana on asukkaan omat voimavarat ja niiden aktiivinen
kiytto. Kuntouttavalla tyootteella pyritiin ylldpitaiméian asukkaan omatoimisuutta seka
parantamaan etti sdilyttimiian asukkaan arkipéivin taitoja. Tavoitteena on ennaltaechkaisti
psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen voinnin huonontumista. Tarkoituksena on luoda kodinomainen
ja turvallinen ympiristo asukkaalle. Tyovilineina kiytedidn yhteisii kokouksia ja ryhmétoimintoja
seki vastuunantamista asukkaille.

Nikkarilassa luonto on osa asukkaan kuntoutussuunnitelmaa.

Asukkaat osallistuvat vointi ja toiminnan raportointiin aamu ja piivikokouksissa.
Aamukokouksessa asukkaat suunnittelevat yhdessi ohjaajan kanssa kunkin piivin toiminnan ja
jakavat tyot kullekkin piivélle. Asukkaat osallistuvat ruuanvalmistamiseen seké keittiotoihin.
Myos siivous tapahtuu yhteisollisesti ryhméissa.

Viimeinen piivin kokous on fiilisryhmi, jossa asukkaat kiyviit viela lidpi pdivin tekemiset ja
niihin liittyvit ajatuksett ja tunteet.

Yhteisokokous on kerran viikossa ja silloin kisitelldéin yhdessi asukkaiden kanssa yhteisia asioita.
Asioista tehdéin aina yhteinen piétos.

Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jarjestamiseen liittyvista kdytanndista (ruokailuvalien pituus, ydaikaisen
paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.)

Nikkarilassa on oma keittio
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Omavalvontasuunnitelma
Neljén viikon Kiertiivi ruokalista

Aamupala 7.45
lounas 11.30
kahvi 13
péivillinen 16
iltapala alkaen 19

vilipalat diabeetikoille

asukkaiden painon seuranta kerran kuussa
nestelista tarvittaessa

ulkoisen olemuksen ja hyvinvoinnin seuranta
tarvittaessa lisidravinteiden kiytto lisini

Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/

Yksikodn ruokahuollon vastuuhenkildn yhteystiedot

Matti ja Liisa Kodin ruokahuollon vastuuhenkilo: Satu Tenhunen, Kontiopuisto 36 76100
Pieksamiiki

yksikon tyontekiji: Kirsi Nykinen

Kuvaus paivittainen toiminnan jarjestamisesta (lasten koulunkaynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen
kouluasioista vastaavan henkilon nimeaminen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, likuntamahdollisuuksien, toimintakykya
tukevan toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestaminen ym.)

Sairaanhoitaja Kkirjaa edellisen viikon perjantaina viikkosuunnitelmaan ohjaajat ryhmille ja
toiminnoille. Viikkosuunnitelma on tehty tyoryhmiéssa asukkaiden toiveet ja ajatukset
huomioiden. Maanantaisin on yhteisokokous, jossa suunnitellaan viikkoa kokonaisuudessaan
asukkaiden kanssa. Yhdessi paitetyt asiat huomioidaan viikkosuunnitelmassa.

Nikkarilan péivi.: kolme toiminnan ydinté piiviassid on aamukokous, piivikokous ja illan
fiilisryhma. Aamupalan jialkeen on aamukokous, johon osallistuvat seki asukkaat etti tyontekij:t.
Aamukokouksessa kiydiin lidpi piivin ohjelma seki jaetaan tyot asukkaille. Asukkaat ja
tyontekijit kertovat kuulumiset. Aamupaivilla asukkaat jakaantuvat tehtivien mukaan
tyontekijoiden kanssa. Piivikokouksessa mukana ovat jo illan tyontekijit ja kuulumisten jilkeen
kiydian lipi illan ohjelmaa. Iltapiivilli ja iltaisin toimivat sdidnnolliset ryhmaét: naisten ryhma,
miestenryhmi, liikuntaryhmai, toiminnalliset ryhmiit. Illan piittia ennen iltapalaa fiilisryhma,
jonka jilkeen asukkaat aloittavat iltatoimet oman aikarytminsi mukaisesti. Hiljaisuus on alkaa
yhdeksilti tyontekijin lihtiessi, mutta omassa huoneessaan asukas voi katsella televisiota ja
lukea. Kaikista poikkeuksista sovitaan tyontekijin kanssa. Tiistai ja keskiviikko ovat
kaupunkipiivii. Henkilokohtaisen suunnitelman mukaisesti asukkaat ovat mukana
tyotoiminnassa Nikkarilan laitosmiesten ohjauksessa.

THL:n liikuntasuositukset eri-ikaisille:
http://www_.ktl.fi/portal/suomi/tietoa terveydesta/elintavat/liikunta

Kuvaus hygieniakaytéannoista ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta seka epidemiatilanteissa toimiminen
Olemme yhteistyossi Pieksimaéaen terveyskeskuksen hygieniahoitajan ja infektiohoitajan kanssa.
Toiminta yksikoissi saatujen ohjeiden mukaan. Tarvittaessa jirjestetiin koulutustilaisuuksia.

Suunnitelma asiakastyon ja paivittaisen toiminnan kehittdmisesta
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Vuosittain tarkastellaan toimintaa Kriittisesti ja pohditaan kehittimiskohteita. Yksikossa jatkuvaa
toiminnan kehittimisti.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestamisesta yksikon/palvelun asiakkaille ja yksikon omat vastuutehtavat asiakkaiden
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistdminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan
seurantaan liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)

Matti ja Liisa Kodilla on lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen.
Laboratoriopalvelut on ulkoistettu siannollisesti seurattavien laboratoriokokeiden osalta. Muut
laboratoriokokeet ottaa yksikon sairaanhoitaja tai hinen poissa ollessaan sairaanhoitaja toisesta
yksikosta.

Verensokeria-arvoja seki verenpainetta seurataan siinnollisesti asukkailta, jotka ovat
diabeetikkoja tai sairastavat verenpainetautia tai asukkaat, joilla laikitys vaikuttaa
verenpaineeseen.

Asukkaiden painot punnitaan kerran kuukaudessa.

Kerran vuodessa jokaiselta asukkaalta kontrolloidaan verenpaine, verensokeri ja virtsa.

Kuvaus menettelysta, miten toimintayksikon laakaripalvelut jarjestetdan ja mika taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta
kiireettdmissa tilanteissa

Laitosasukkaat: osaston lidakiri, ostopalveluna psykiatrin palvelut

Tehostetun palveluasumisen, palveluasumisen ja tuetun asumisen asukkaat: Pieksiméen kaupunki
ostaa Doctagonilta lidkiripalvelut Matti ja Liisa Kodille. Doctagonilla on oma lidakéri: kerran
viikossa puhelin kierto ja kiireettomissi tapauksissa vastaa soittopyyntoihin. Kahden kuukauden
vilein Kierto.

Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi
Kiireelliset tapaukset Pieksdmien ensiapupoliklinikalle
Akilliset sairastumiset: soitto doctagonin piivystiviille lidkarille, jolta jatko ohjeet.

Kuvaus erikoissairaanhoidon kaytdsta ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian kayttdmahdollisuudet, psykiatrinen
hoito, jne.)

Maksusitoumuksen antanut kunta antaa maksusitoumuksen terveyskeskuspalveluihin ja kunnasta
riippuen asukas kily joko maksusitoumuksella hoitopaikkakunnalla tai omalla paikkakunnalla,
kun tarvitsee erikoissairaanhoidon palveluita

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
(Laakehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen I1dakehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)
STM:n opas l6ytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030)

Lidkevastaavana on sairaanhoitaja Petra Huttunen. Liikehoitosuunnitelma piivitetiin kerran
vuodessa.
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Ladkehoidosta vastaavan henkilon yhteystiedot

Liisa Heikkinen, Kontiopuisto 36 76120 Pieksimiki

Potilasasiamiehen yhteystiedot

Helena Koskelo, puhelin 0408200514 /Osaston asukkaat
Muut
Potilasasiamies Virpi Huuhka puh. 044 368 6736

Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittdmissuunnitelma
Varmistetaan terveydenhuollon ja sairaanhoidon ajantasaisuus osaamisen paivittimiselli.

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
(Menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta

sihkoinen asiakastietojirjestelma ja lisaksi

henkilokohtaiset asiakaskansiot, jotka siilytetiin lukollisessa arkistokaapissa
e terveydenhuollon ja sosiaalihuollonpaperit ovat erikseen

paivittiinen raportointi sihkoisesti

henkilokunta suorittaa netissi tietosuoja testin

Henkilbtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57 1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Maria Kuoppala, Torikatu 14 76100 Pieksaméki

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilGtietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://www.tietosuoja.fi/uploads/m290kggfi8w.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettavien tietojen kaytolle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp1c8toy.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
(lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Perehdytyksen yhteydessokiyd:iin Lipi tietosuojaan liittyvit asiat

Asiakasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan tulee laatia henkilétietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriseloste (ellei liitteend): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Kayttajalokin tietojen kasittely henkildtietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkilttietolaki, Henkilorekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkilérekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkilétietolain seuraamusjarjestelma

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkdjen on tarkeaa sopia yksikdsta pois
lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

YKSITYINEN SOSIAALIPALVELU: liéihteneen asukkaan asiakirjat lihetetiin kyseiseen
kuntaan arkistoitavaksi

YKSITYINEN TERVEYDENHUOLLON PALVELU: palveluntuottaja arkistoi lihteneen
asukkaan asiapaperit
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Lukollinen arkistokaappi liéihteneiden asukkaiden asiapapereiden siilytykseen

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetddn muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
Asiakas allekirjoittaa tulovaiheessa suostumus tai Kielto potilastietojen luovuttamisesta
—kaavakkeen ja kenelle tietoja saa luovuttaa.

Tiedonkulkua on seké suullisesti, Kirjallisesti etti sihkopostitse

Asiakastietojen kasittelyn kehittdmissuunnitelma
Laatutiimi

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Kuvaus menettelysta, kuinka yksikko valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua
Nimetyt vastuuhenkilot, jotka tekeviit tilaukset, tarkastavat tilaukset ja laskun, joka menee
maksuun ja johtajan hyviksyttiviksi

Omavalvontasuunnitelmaan Kirjattu

Luettelo alihankkijoita

Elintarvikkeiden toimittajat

vaippojen toimittajat
hoitotarvikkeiden toimittajat
pesuaineiden ja papereiden toimittajat
ostettavat laboratorio palvelut
Jalkahoitaja ja kampaajapalvelu

Kehittdmissuunnitelma
Hankinnat ovat pyritty keskittimiin ja nimetyt vastuuhenkilot hoitavat koko Matti ja Liisa
Kodin ostot.

14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus yksikén omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Omavalvontasuunnitelmapaivitetiin kerran vuodessa tai tarpeen mukaan

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Toimeenpanoryhmin kokoontuminen, jonka jilkeen esille tulevat asiat kiydain lapi
osastokokouksessa, jonka pohjalta tehdiin muutokset omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)

Pieksamielli
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13.7.2015 Paivitetty 2.11.2015,
19.4.2016, 8.11.2016

Nimenselvennys Maria Kuoppala
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